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Habilidades directivas
en el Teletrabajo
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Algunas preguntes
para empezar

cEs el teletrabajo una buena opcion?
.Genera mayor bienestar?
cTiene un impacto positivo en la productividad?

c.Genera dificultades en la gestion, coordinacion,

comunicacion y tareas diarias?

cGenera dificultades en las relaciones?
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;Como afrontamos las dificultades en
la gestion de los equipos?
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Competencias para
liderar equipos que
teletrabajan
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® Conocer las actividades y circunstancias de cada uno y establecer quiénes y cuando
trabajaran en remoto.

e Evitar equipos de gran tamano.
® Definir claramente las funciones de cada persona.

® Organizar sesiones de coordinacion bien planificadas, facilitando una agenda previa y
fomentando la puntualidad, la participacion y la escucha activa.

® Especificar procedimientos, normas y responsabilidades para los empleados individua-
les, los equipos y la organizacion en su conjunto.
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Concretar y documentar
las tareas

® La concrecion y la distribucion de las tareas condicionan la
autonomia, y por lo tanto el éxito del teletrabajo en equipo.

® Cada miembro sabe cual es la mision del equipo, qué hacen los demas y
qué se espera de él o ella.

e Trabajar por objetivos y establecer rutinas con hitos de resultados planificados.

e Proporcionar herramientas para compartir documentos de trabajo y facilitar
el acceso a todos los miembros del equipo.

GEMMA SEGURA VIRELLA



Decidiry
proporcionar
la tecnologia

e Ajustar la tecnologia escogida
a la division del trabajo de los
equipos, y no al reves.

e Minimizar |a brecha

tecnologica entre los
miembros de los
equipos.
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Formar tanto a
colaboradores como
a cargos directivos.

Formar no solo en
herramientas, sino
también en compe-
tencias comunicativas,
gestion del tiempo y
desconexion digital.

Facilitar formacion
o personalizada

Finalizada la
formadon, hacer
seguimiento de su
aplicacion en el dia
a dia.
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Desarrollar la
U confianza

¢ La confianza aumenta la eficacia, la proactividad, el optimismo, |la comparticion de
informacion y facilita la peticion de ayuda.

® Potendar la confianza mediante la comunicacion informal haciendo visible el lado
humano de cada uno.

® Priorizar, cuando sea posible, que los miembros del equipo se conozcan mejor
mediante encuentros presenciales.

® Reducir los conflictos aclarando el reparto de tareas, especificando procedimientos y
poniendo en valor la critica constructiva y la empatia.
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Potenciar la autonomia

e Un cierto grado
de autonomia es esencial
para que el teletrabajo

tenga éxito.

® Permitir gestionary
resolver las perturbaciones
que surjan en el desarrollo
del propio trabajo.

e Evitar supervisar muy
de cerca, ya que
puede afectar
negativamente a la
proactividady la
adaptabilidad

® Preocuparse de conocer
el nivel de autonomia que

cada cual quiere o puede

asumir.

® Facilitar el acceso a los

datos y restringir solamen-
te el acceso alos mas
criticos.
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Ofrecer apoyo

socioemocional

Tratar individualmente Realizar

los problemas seguimiento de cada
individuales, practicando persona del equipo.

la escucha activa.

Entender y acompanar
comportamientos
relacionados con el

Apoyar a los
miembros del equipo.

miedo o el estrés.
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Planificarla
comunicacion

® Realizarla desde la calma y el reconocimiento del esfuerzo de todos.

e Explicar puntualmente las prioridades, las decisiones y las herramientas de |a organiza-
cion y de cada equipo, y ofrecer consejos técnicos y sobre bienestar fisico y emocional.

e Hacerla bidireccional, es decir, abierta a aportaciones y valoraciones.
® Potenciar espacios virtuales, chats o foros para que los equipos se expresen y colaboren.

® Elegir los canales mas adecuados para el fin perseguido, en muchas ocasiones no es
necesaria una videoconferencia.
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FaC|I|tar Ia Promover las
. o - conversaciones no
iInnovacion planificadas y el
intercambio

informal de ideas.

Potenciar las herra-
mientas de trabajo
colaborativo.

Escuchar
activamente a los
miembros de los
equipo.
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Ir mejorando progresivamente
los procesos de (tele)trabajo

El teletrabajo es un proceso, no un estado.

Cada organizacion parte de una situacion diferente respecto al teletrabajo.
Se trata de ir avanzando.

Evitar entender el teletrabajo como "lo mismo, pero online".

El teletrabajo requiere modos de organizar y comunicar diferentes.

Decdlogo de competencias para liderar equipos en el teletrabajo

EVA RIMBAU-GILABERT, ROSER REYNER, 28 JUNIO, 2020
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https://blogs.uoc.edu/economia-empresa/es/author/evarimbau/
https://blogs.uoc.edu/economia-empresa/es/author/roserreyner/

Datos contacto

@ + 54690 12 16 26

i

gemma.segura@gemmasegura.com
WWW.gemmasegura.com

/gemmasegura

@ gemmasegura
@gemmasegura
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